[bookmark: _GoBack]В Центральный банк Российской Федерации
107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12, Банк России
Заявитель:
___________________________
(ФИО)
___________________________
(адрес)
___________________________
(паспортные данные)
___________________________
(телефон)

Жалоба 
	Между мной и  ______________________________ (наименование МФО) был заключен договор займа №_________ от ___.____.______г. В рамках договора займа с меня были удержаны следующие комиссии:
___.____.______г. ________________________________________________ (название комиссии согласно выписке) в размере ______________________  рублей.
___.____.______г. ________________________________________________ (название комиссии согласно выписке) в размере ______________________  рублей.
Всего было удержано комиссий на сумму ______________________ рублей.
	Считаю данные комиссии незаконными, они поскольку нарушают следующие положения законодательства.
	В соответствии с частью 2 статьи 7 Федерального закона № 353-ФЗ, если при предоставлении потребительского займа заемщику за отдельную плату предлагаются дополнительные услуги, оказываемые кредитором и (или) третьими лицами, включая страхование жизни и (или) здоровья заемщика в пользу кредитора, а также иного страхового интереса заемщика, должно быть оформлено заявление о предоставлении потребительского займа по установленной кредитором форме, содержащее согласие заемщика на оказание ему таких услуг, в том числе, на заключение иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского займа. Кредитор в заявлении о предоставлении потребительского займа обязан указать стоимость предлагаемой за отдельную плату дополнительной услуги кредитора и должен обеспечить возможность заемщику согласиться или отказаться от оказания ему за отдельную плату такой дополнительной услуги, в том числе, посредством заключения иных договоров, которые заемщик обязан заключить в связи с договором потребительского займа.
	В данном случае, кредитор не указал сведения о перечисленных комиссиях в заявлении о предоставлении потребительского кредита (займа), а зафиксировал факт приобретения заемщиком дополнительных услуг путем подписания им отдельного документа или иным способом, что затрудняет оценку заемщиком общего размера принимаемых на себя обязательств.
	В этой связи обращаем внимание на необходимость соблюдения требований к оформлению заявления о предоставлении потребительского кредита (займа), установленных частью 2 статьи 7 Федерального закона № 353-ФЗ, в случае предложения заемщику за отдельную плату дополнительных услуг.
	Вместе с тем, согласно части 19 статьи 5 Федерального закона № 353-ФЗ, не допускается взимание кредитором вознаграждения за исполнение обязанностей, возложенных на него нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также за услуги, оказывая которые кредитор действует исключительно в собственных интересах и в результате предоставления которых не создается отдельное имущественное благо для заемщика.
	Действия кредитора, за которые удерживались комиссии __________________________ ____________________________________________________ (перечислить названия комиссий) являются прямой обязанностью кредитора, стандартным действием, без которого кредитор не смог бы исполнить договор займа. Указанные действия непосредственно не создают для клиента кредитора какого-либо, отдельного имущественного блага, не связанного с заключенным сторонами договором займа, или иного полезного эффекта, поэтому не являются услугой в смысле статьи 779 ГК РФ и должны осуществляться кредитором от своего имени и за свой счет.
	Кроме того, в рассматриваемом случае плата фактически предусмотрена за действия, без совершения которых займодавец и заемщик не смогли бы исполнить договор займа. Следовательно, в данном случае затраты Общества, которые могут возникнуть при исполнении договора займа, должны учитываться в составе платы за предоставление займа процентной ставки, а взимание дополнительных комиссий с заемщика возможно лишь за те дополнительные услуги, которые представляют для него самостоятельную ценность. 
	Учитывая вышеизложенное, начисление и взимание платы за  ______________________ ____________________________________________________ (перечислить названия комиссий) является недопустимым. Таким образом, кредитором нарушено требование части 19 статьи 5 Федерального закона № 353-ФЗ.
Опираясь на вышеизложенное,
ПРОШУ:
1. Провести проверку в отношении ___________________________ (наименование МФО) по допущенным нарушениям, законодательства.
2. Обязать ______________________________ (наименование МФО)  вернуть удержанные комиссии в сумме ______________________ рублей.

Приложения:
1. Копия договора займа с приложениями.
2. Копия выписки по договору займа.


"_____"___________________20__ г.
_____________/ _________________

